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Universidade

Plano de Atividades 2013 Digital

Universidade Digital Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

. S -
Obijetivo 1 Hperasao

Aumentar os niveis de disponibilidade, desempenho e seguranca das infraestruturas de

TIC da U.Porto.
Indicadores Critérios de superacao
TDM: taxa de disponibilidade média anual Superou [TDM>= 99,90% E
. ) QD <=1EFS<=1 para
QD: n.° de queixas confirmadas de quebra sC=all] E [TDM>=99,50% E QD
de desempenho <=2 E FS <= 2 para SNC=all]
FS: n.° falhas de seguranca Cumpriu [TDM >=99,80% E

QD <=3 EFS <=2 para
SC=all] E [TDM >=99,00% E

SNC: servicos néo criticos QD <=4 EFS <=3 para
SNC=all]

SC: servigos criticos

N&ao cumpriu [TDM <99,80%
OU QD> 3 OU FS> 2 para
SC=qualquer] OU [TDM
<99,00% OU QD> 4 OU FS>3
para SNC=qualquer]

Objetivo 2

Oferecer novos servigcos de TIC na U.Porto.

Indicadores Critérios de superacao
S1: Arquitetura integrada Moodle
Superou
S2: Sistema IDM U.Porto Colocacao em producéao

dos servigos S1 a S10
$3: Cloud privada U.Porto
Cumpriu
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S4: Portal Grid U.Porto

S5: Impressao distribuida

S6: Comunicagdes moéveis U.Porto

S7: E-mail U.Porto em ambiente cloud

S8: Servico de nivel 2 para exames online
S9: Conetividade em FO ao P6lo de Vairao

S10: Catélogo de servigos TIC (c/SLA)

Objetivo 3

Colocacao em producao
dos servigos S1, S2, S3, S5, S7
e S10

N&ao cumpriu

Servigcos S1 OU S2 OU S3 OU
S5 OU S7 OU S10 ndo
disponiveis em producéo

Executar o plano de atividades para 2013 do Projeto SIGARRA U.Porto.

Indicadores

OCS: objetivos da unidade C&S
ODI: objetivos da Unidade D&l

OIT: objetivos da Unidade IT

Critérios de superacao

Superou
OCSE ODI E OIT
Integralmente cumpridos

Cumpriu

Cumprimento de: [OCS:
Nivel de satisfacdo UO >4,0
em todos os objetivos com
este indicador] E [ODI:
servigos continuados +
avaliacdo docente +
SIGARRA U.Porto nova
estrutura + Analytics +
Assinatura digital e val.
cartdo U.Porto + A3ES] E
[OIT: todos]

N&o cumpriu

N&o cumprimento de: [OCS:

Nivel de satisfacdo UO >4,0
em todos os objetivos com
este indicador] OU [ODI:
servigos continuados +
avaliacdo docente +
SIGARRA U.Porto nova
estrutura + Analytics +
Assinatura digital e val.
cartao U.Porto + A3ES] OU
[OIT: todos]

Universidade
Digital
Objetivos,

Indicadores e
Critérios de

Superacgao
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Objetivo 4

Aumentar a formacao sobre recursos e servigos TIC.

Universidade
_ o _ Digital
Indicadores Critérios de superacao oo
B _ Superou Objetivos,
NP: n.° de horas de formacé&o presencial NP>=300 E NO>= 20 E .
AVG(Riy>=a Indicadores e
NO: n.° de cursos online oferecidos (Ri)>=

Critérios de

AVG(RIi): qualidade média dos cursos Cunipriu 3 S sEe
(todos) oferecidos, medida pelo resultado NP>‘150 ENO>=15E perag
AVG(Ri)>=2,4

dos respetivos inquéritos (Ri) especificos

N&o Cumpriu
NP <150 OU NO< 15 OU
AVG(Ri)<2.4

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 5

Participar em iniciativas e projetos nacionais e internacionais de TIC que permitam
incrementar o reconhecimento da U.Porto neste dominio.

Indicadores Critérios de superacao

NEI: N.° de eventos internacionais
realizados na U.Porto por iniciativa da UD

NEN: N.° de eventos nacionais realizados
na U.Porto por iniciativa da UD

NCI: N.° de candidaturas internacionais
aprovadas em 2013 com participacéo da

UD Superou Ml >=1,4 E MN >=2

NCN: N.° de candidaturas nacionais Cumpriu MI>=0,8 E MN

aprovadas em 2013 com participacao da >=1,4
e N&o cumpriu Ml <0,8 OU MN
<1,4

NPI: N.° de projetos internacionais em curso
NPN: N.° de projetos nacionais em curso
NBI: N.° de publicagdes internacionais
NBN: N.° de publicacdes nacionais

NAI: N.° de apresentacdes realizadas em
eventos internacionais.

NAN: N.° de apresentacdes realizadas em
eventos nacionais.
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Métricas:
MI: (NEI+ NCI+ NPI+ NBI+ NAI)/5
MN: (NEN+ NCN+ NPN+ NBN+ NAN)/5

Universidade
Digital
Objetivos,

Indicadores e
Critérios de

Superacgao
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Objetivo 1

Aumentar a satisfacdo com o ambiente de TIC na U.Porto.

Indicadores

AVG(RIi): nivel médio de satisfacdo, medido
pelo resultado nas respostas (Ri) especificas
as atividades das unidades do DUD

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 2

Critérios de superacao

Superou: AVG (Ri) >=4,0

Cumpriu: 3,5 <= AVG (Ri) <
4,0

N&o cumpriu: AVG(Ri) < 3,5

Aumentar a satisfacdo com o sistema de Informacado da U.Porto.

Indicadores

AVG(RIi): nivel médio de satisfacéo,
medido pelo resultado nas respostas (Ri)
especificas as atividades relacionadas
com o SIGARRA

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 3

Critérios de superacao

Superou: AVG (Ri) >=4,0

Cumpriu: 3,5 <= AVG (Ri) <
4,0

N&o cumpriu: AVG(RIi) < 3,5

Contribuir para aumentar as condi¢des de bem-estar no ambiente de e-learning café.

Indicadores

NAD: n.° de ac¢des de divulgacéao
realizadas

AVG(Ri): qualidade média do ambiente,
da programacéao e da informacao no site
Web do e-learning café, medida pelo
resultado nas respostas (Ri) especificas ao
inquérito

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-

Critérios de superacao
Superou: [NAD >=24 E AVG
(Ri) >= 4,5]

Cumpriu: [ NAD >=15 E AVG
(Ri) >=4,0

N&o cumpriu: [NAD < 15 OU
AVG(RI) < 4,0]

Gabinete de
Planeamento e
Controlo de
Gestao

Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

Superacgao
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Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 4 Gabinete de
Planeamento

e Controlo de
Assegurar o apoio de qualidade a realizagao de eventos realizados pela Universidade

5S¢ : Gestao
Digital ou apoiados por esta. oo o
Objetivos,
Indicadores Critérios de superacao Indicadores e
Critérios de
AVG(RIi): nivel médio de satisfacéo, Superou: AVG (Ri) >=4,5 -
medido pelo resultado nas respostas (Ri) _ _ Superagéao
especificas aos inquéritos dos eventos Cumpriu: 4,0 <= AVG (Ri) <
realizados 4,5
Escala Ri: 1-N&o satisfaz; 2 - Satisfaz; 3- N&o cumpriu: AVG(Ri) < 4,0

Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 5

Assegurar a boa execucao dos projetos que a Universidade Digital coordena ou em que

participa.

Indicadores Critérios de superacao
TXF: taxa de execucao financeira prevista Superou: [TXF=100% E
para o ano de 2013 TXM=100%]

TXM: taxa de cumprimento das metas Cumpriu: [TXF >=90% E TXM
fixadas para o ano de 2013 >=80%]

Nao cumpriu: [TXF < 90% OU
TXM < 80%]
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Objetivo 1

Aumentar os niveis de disponibilidade, desempenho e seguranca das infraestruturas de

TIC da U.Porto.

Indicadores

TDM: taxa de disponibilidade média anual

QD: n.° de queixas confirmadas de quebra
de desempenho

FS: n.° falhas de seguranca
SC: servigos criticos

SNC: servigos nao criticos

Objetivo 2

Oferecer novos servigos de TIC na U.Porto.

Indicadores

S1: Sistema IDM U.Porto
S2: Cloud privada U.Porto
S3: Portal Grid U.Porto

S4: E-mail U.Porto em ambiente cloud
(privada ou publica)

S5: Reformulacao da infraestrutura técnica
para copias de seguranca dos servigos
comuns da U.PORTO.

AVG(Ri): nivel médio de satisfacao,
medido pelo resultado nas respostas (Ri)
especificas aos 6rgaos de gestdo da
U.Porto

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Administracao
de Sistemas e

Critérios de superacao Computacao
[ 3 N ]
Superou: [TDM>= 99,90% E Objetivos,

QD <=1EFS<=1 para
SC=all] E [TDM>=99,50% E
QD<=2EFS <=2 para
SNC=all]

Indicadores e
Critérios de
Superacgao

Cumpriu: [TDM > =99,80% E

QD <=3 EFS <=2 para

sC=all] E [TDM >= 99,00% E

QD <=4EFS <=3 para

SNC=all]

N&o cumpriu: [TDM <99,80%
OU QD >3 OU FS> 2 para
SC=qualquer] OU [TDM
<99,00% OU QD> 4 OU FS>3
para SNC=qualquer]

Critérios de superacao

Superou: [Colocacdo em
producgéao dos servigos S1 a
S5 E AVG(Ri) >= 4,0]

Cumpriu: [Colocacéo em
producéo pelo menos dos
servigos S1, S2 e S5 E AVG(Ri)
>=3,0]

N&o cumpriu: Servigos S1, S2
e S5 ndo disponiveis em
producao OU AVG(Ri) <3,0]
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Objetivo 3

Executar o plano de atividades para 2013 do Projeto SIGARRA U.Porto.

Administracao
de Sistemas e

Indicadores Critérios de superacao ~
Computacao
OIT1: Disponibiidade média anual do Superou: [OIT1 > 99,80% E eee
SIGARRA em producéao OIT2 concretizada E OIT3 > s
_ o 99,00% E AVG(Ri) > 4] Objetivos,
OIT2: Realizacdo de auditoria de Indicadores e
seguranca (externa) Cumpriu: [OIT1 > 99,70% E .
oIT3: D biidade médi ' OIT2 concretizada E OIT3 > Critérios de
. Disponiblidade media anual dos 98,50% E AVR(Ri) >= 3] -

ambientes SIGARRA (excluindo producé&o) Superagao

N&o cumpriu: [OIT1 <=

AVG(Ri): nivel médio de satisfacéo, medido 99,70% OU OIT2 n&o
pelo resultado nas respostas (Ri) especificas concretizada OU OIT3 <=
aos orgaos de gestao da U.Porto 98,50% ou AVR(RI) < 3]

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 4

Aumentar o conhecimento sobre recursos e servigos TIC e promover boas praticas na
sua utilizacao.

Indicadores Critérios de superacao

NP: n.° de horas de formacéao presencial Superou: [NP>=12 E NO >=3
) ) E AVG(Ri)>=4 E TX=100%]
NO: n.° de cursos online oferecidos
Cumpriu: [NP>= 6 ENO >=1

AVG(Ri): qualiqlade méqlia dos cursos e AVR(RI)>= 2,5 e TX >= 75%]

(todos) oferecidos, medida pelo resultado

dos respetivos inquéritos (Ri) especificos N&o cumpriu: [NP <6 OU NO
, , _ =0 OU AVR(Ri) < 2,5 OU TX <

Escala Ri: 1-N&o satisfaz; 2 — Satisfaz; 3- 75%]

Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

TX: Taxa de atualizacdo de conteudos
online no Portal TIC da U.Porto

Objetivo 5

Participar em iniciativas e projetos nacionais e internacionais de TIC que permitam
incrementar o reconhecimento da U.Porto neste dominio.
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o000
Indicadores Critérios de superacao
NCN: N.° de candidaturas nacionais Superou: [MI >= 0,60 E MN
aprovadas em 2013 com participacao >=0,75]
desta area ini a
Cumpriu: [MI>= 0,30 E MN >= Adm_mIStragao
NPI: N.° de projetos internacionais em curso 0,50] de Sistemas e
com a participacao desta area Computacao
P pas N&o cumpriu: [MI < 0,30 OU P ¢
NPN: N.° de projetos nacionais em curso MN < 0,50] eee
com a participagao desta area Objetivos
7
NBI: N.° de publicag¢des internacionais com Indicadores e
contributos desta area
Critérios de
NBN: N.° de publicagdes nacionais com -
contributos desta area Superagao

NAI: N.° de apresentacdes realizadas em
eventos internacionais por elementos desta
area

NAN: N.° de apresentacdes realizadas em
eventos nacionais por elementos desta
area

Métricas:
MI: (NPI+ NBI+ NAI)/3
MN: (NCN+ NPN+ NBN+ NAN)/4

* 10
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Objetivo 1

Reestruturar os contetidos do SIGARRA da U.Porto (instancia agregadora) na nova

apresentacao deste sistema.

Indicadores

DD (data de disponibilizacéo)

Objetivo 2

Critérios de superacao

Superou: DD <= 30 de abril
de 2013

Cumpriu: 30 de abril de 2013
< DD <= 31 de julho de 2013

N&o Cumpriu: DD > 31 de
julho de 2013

Aumentar a disponibilizagao de contetidos no repositorio da U.Porto.

Indicadores

DT: n.° de dissertacdes e teses (Bolonha) no
repositério aberto da U.Porto registadas em
2013

RT: n.° de documentos no repositério
tematico registados em 2013

NRD: n.° de comunidades no repositorio de
dados

Objetivo 3

Critérios de superacao

Superou: [DT > 1000 E RT >
5000 E NRD> 1]

Cumpriu: [DT>=800 E RT
>=2700 E NRD <=1]

N&ao cumpriu: [DT < 800 OU
RT < 2700]

Produzir manual técnico e normativo de apoio aos processos de arquivo na Reitoria e

CRSCUP.

Indicadores

DD (data de disponibilizagcao)

° 11

Critérios de superacao

Superou: DD <= 30 de abril
de 2013

Cumpriu: 30 de abril de 2013
< DD <= 31 de agosto de

Gestao de
Informacao

o000
Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

Superagao
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o000
2013
N&ao Cumpriu: DD > 31 de
agosto de 2013
Gestao de
o Informacao
Objetivo 4 oo
Objetivos,
Aumentar a satisfacdo com o servigo GI na U.Porto, interna e externamente. Indicadores e
) . . Critérios de
Indicadores Critérios de superacao .
Superagao
AVGI(Ri): nivel médio de satisfagao interna, Superou: [AVGI (Ri))>=4,0 e
medido pelo resultado nas respostas (Ri) AVGE (Ri) >=4,0]
especificas as atividades da Gl ) )
Cumpriu: [AVGI (Ri) >=3,5E
AVGE(Ri): nivel médio de satisfagcao AVGE (Ri) >=3,5]
externa, medido pelo resultado nas B ] ]
respostas (Ri) especificas as atividades da N&o cumpriu: [AVGI(Ri) < 3,5
Gl OU AVGE(RI) < 3,5]

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 5

Participar em iniciativas e projetos nacionais e internacionais de TIC que permitam
incrementar o reconhecimento da U.Porto neste dominio.

Indicadores Critérios de superacao
NEI: N.° de eventos internacionais Superou: [MI > 0,4 E MN >
realizados na U.Porto por iniciativa da Gl 0,6]

NEN: N.° de eventos nacionais realizados Cumpriu: [MI >=0,2 E MN >=
na U.Porto por iniciativa da Gl 0,4]

NCI: N.° de candidaturas internacionais N&o cumpriu: [MI < 0,2 OU
aprovadas em 2013 com participacao da MN < 0,4]

Gl

NCN: N.° de candidaturas nacionais
aprovadas em 2013 com participagédo da
Gl

NPI: N.° de projetos internacionais em curso
com participacdo da Gl

NPN: N.° de projetos nacionais em curso
com participacao da Gl

NBI: N.° de publicagdes internacionais com
participacao de autores da Gl

° 12
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NBN: N.° de publica¢gdes nacionais com
participacao de autores da Gl

NAI: N.° de apresentacdes realizadas em
eventos internacionais com participacao

de autores da Gl. Gestdao de
NAN: N.° de apresentacdes realizadas em Informacao
eventos nacionais com participacao de eoeo
autores da Gl

. Objetivos,
Métricas:
MI: (NEI+ NCl+ NPI+ NBI+ NAI)/5 Indicadores e

MN: (NEN+ NCN+ NPN+ NBN+ NAN)/5 Critérios de

Superacao

*13
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Objetivo 1

Concretizar a 22 fase de implementacao do ambiente integrado MOODLE U.Porto.

Indicadores

DD (data de disponibilizagcao)

Objetivo 2

Novas
Tecnologias
Critérios de superacéo na Educacao
[ N ]

Superou: DD <= 31 de Objetivos,
agosto de 2013 Indicadores e
Cumpriu: 31 de agosto de Critérios de
2013 < DD <=31de N
dezembro de 2013 Superagao

N&o Cumpriu: DD > 2013

Aumentar a satisfacao dos professores com o ambiente de TIC para a educag¢do na

U.Porto.

Indicadores

AVG(RIi): nivel médio de satisfagcao, medido
pelo resultado nas respostas (Ri) especificas
as atividades relacionadas com o MOODLE
U.Porto

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 3

Critérios de superacao

Superou: AVG (Ri) >=4,5

Cumpriu: 3,5 <= AVG (Ri) <
4,5

N&o cumpriu: AVG(Ri) < 3,5

Aumentar a satisfacdo dos estudantes com o ambiente de TIC para a educagdo na

U.Porto.

Indicadores

AVG(RIi): nivel médio de satisfacdo, medido
pelo resultado nas respostas (Ri) especificas
as atividades relacionadas com o MOODLE
U.Porto

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

° 14

Critérios de superacao

Superou: AVG (Ri) >=4,5

Cumpriu: 3,5 <= AVG (Ri) <
4,5

N&o cumpriu: AVG(Ri) < 3,5
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o000
Objetivo 4
Novas
Aumentar o numero de UC ativas de CE com contetdos online no MOODLE U.Porto de Tecnologias
apoio ao ensino e a aprendizagem (b-learning). na Educacao
[ N N J
Indicadores Critérios de superacao Objetivos,
Indicadores e
ritéri
NO: n.° de novas UC de CE com conteudos Superou: NO > 120 Criterios de
online no MOODLE U.Porto (25 2012/13 +1S _ Superagao
2013/14) Cumpriu: 100 <= NO < 120
(uc com componente de b-learning = uc N&o Cumpriu: NO < 100

para a qual se verifica R+A>=4, sendo R=n.°
de recursos e A= n.° de atividades; n.°
diret6rio>=1 é equivalente a R>=4) ou 50%
dos estudantes inscritos a UC efetuam >20
acoes)

Objetivo 5

Aumentar a oferta de cursos sobre o MOODLE e as novas tecnologias na educagao, em
regime de e-learning (100% a distancia), dirigidos a professores.

Indicadores Critérios de superacao

NO: n.° de cursos online oferecidos Superou: NO>=5E
) ) ) AVG(Ri)>=4,5

AVG(Ri): qualidade média dos cursos
(todos) oferecidos, medida pelo resultado Cumpriu: NO >=3 E AVG(Ri)
dos respetivos inquéritos (Ri) especificos >=3,5
Escala Ri: 1-N&o satisfaz; 2 — Satisfaz; 3- N&o Cumpriu: NO<3 OU
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente AVG(Ri)<3,5

* 15
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Objetivo 1

Aumentar os niveis de disponibilidade, desempenho e seguranca das infraestruturas de

TIC da U.Porto.

Indicadores

TDM: taxa de disponibilidade média anual
FS: n.° falhas de seguranca
SC: servigos criticos

SNC: servigos h&o criticos

Objetivo 2

Oferecer novos servigos de TIC na U.Porto.

Indicadores

S1: Atualizagdo da rede wireless
S2: Servigo de nivel 2 para exames online
S3: Conetividade em FO ao P6lo de Vairao

AVG(RI): nivel médio de satisfagao, medido
pelo resultado nas respostas (Ri) especificas
aos orgaos de gestao da U.Porto

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 3

Critérios de superacao

Superou: [TDM>=99,90% E FS
<=1 para SC=all] E
[TDM>=99,50% E FS <= 2 para
SNC=all]

Cumpriu: [TDM > =99,80% E
FS <=2 para SC=all] E [TDM
>=99,00% E FS <= 3 para
SNC=alll]

N&o cumpriu: [TDM <99,80%
OU FS> 2 para SC=qualquer]
OU [TDM <99,00% OU FS>3
para SNC=qualquer]

Critérios de superacao

Superou: [Colocacdo em
producgao dos servigos S1 a S3
E AVG(Ri) >= 4,5]

Cumpriu: [Colocacao em
producdo pelo menos dos
servigos S1 e S2 E AVG(Ri)
>=3,5]

N&o cumpriu: Servigos S1 e S2
nao disponiveis em producao
OU AVG(Ri) <3,5

Oferecer um servigo de comunicagOes unificado na U.Porto (reunindo funcionalidades
de mensagens instantaneas de voz e video e de conferéncia através de PC, MAC, Tablet

ou Smartphone).

* 16

Redes e
Telecomunicacdes
[ N )
Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

Superacgao
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o000
Indicadores Critérios de superacao
AVG(Ri): nivel médio de satisfagcdo, medido Superou: AVG (Ri) >=4,5
pelo resultado nas respostas (Ri) especificas ) )
aos 6rgados de gestdo da U.Porto Cumpriu: 3,5 <= AVG (Ri) < Redes e
4.5 Telecomunicacodes
Escala Ri: 1-N&o satisfaz; 2 — Satisfaz; 3- Bom; ~ . . ACG
4-Muito Bom; 5- Excelente N&o cumpriu: AVG(RI) < 3,5
Objetivos,

Indicadores e
Objetivo 4 Critérios de
Superacao
Aumentar a visibilidade da 4rea de redes e telecomunicagdes junto da comunidade
académica da U.Porto.

Indicadores Critérios de superacao
AVR (Ri): Resultado médio da avaliagao de Superou: AVG (Ri) >=4,5
impacto medido pelo resultado (Ri) de ] )
cada acdo levada a cabo na U.Porto com Cumpriu: 3,5 <= AVG (Ri) <
este objetivo. 4,5
Escala Ri: 1-N&o satisfaz; 2 - Satisfaz; 3- N&o cumpriu: AVG(Ri) < 3,5

Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 5

Participar em iniciativas e projetos nacionais e internacionais de TIC que permitam
incrementar o reconhecimento da U.Porto neste dominio.

Indicadores Critérios de superacao
NCN: N.° de candidaturas nacionais Superou: [MI >= 0,60 E MN
aprovadas em 2013 com participacao >=0,75]
desta area

Cumpriu: [MI>= 0,30 E MN >=
NPI: N.° de projetos internacionais em curso 0,50]
com a participacgao desta area

N&ao cumpriu: [MI < 0,30 OU
NPN: N.° de projetos nacionais em curso MN < 0,50]
com a participagao desta area

NBI: N.° de publicagdes internacionais com
contributos desta area

NBN: N.° de publicagdes nacionais com
contributos desta area

NAI: N.° de apresentacdes realizadas em
eventos internacionais por elementos desta
area
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NAN: N.° de apresentacdes realizadas em
eventos nacionais por elementos desta
area

Métricas:
MI: (NPI+ NBI+ NAI)/3
MN: (NCN+ NPN+ NBN+ NAN)/4
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Objetivo 1

Aumentar os niveis de disponibilidade e seguranca dos servicos de TIC a cargo da

unidade.

Indicadores

TDM: taxa de disponibilidade média anual

FS: n.° falhas de seguranca

Objetivo 2

Oferecer novos servigos de TIC na U.Porto.

Indicadores

S1: Sistema IDM U.Porto
S2: Impressao distribuida
S3: Software aberto na U.Porto

S4: Catalogo de servigos TIC (c/SLA)

*19

Critérios de superacao

Superou: [TDM >= 99,50% E
FS <=2]

Cumpriu: [TDM >=99,00% E FS
<=3]

N&o cumpriu: [TDM <99,00%
OU F$>3]

Critérios de superacao

Superou

Colocacao em producao
dos servicos S1 a S4, com
adesdo de todas as UO da
U.Porto aos servicos S1 e S2 e
a adocéao de ferramentas
abertas de produtividade,
em substituicdo de software
proprietario, em pelo menos
5 entidades da U.Porto

Cumpriu

Colocacao em producao
dos servigcos S1, S2 e S4, com
adesao de todas as UO da
U.Porto aos servigos S1 e S2

N&o cumpriu

Servigcos S1 OU S2 OU $4 néo
disponiveis em producdo OU
sem que todas as UO da
U.Porto tenham aderido aos
servigos S1 e S2

Servicos ao
Utilizador

Objetivos,
Indicadores e
Critérios de

Superacgao
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Objetivo 3

Aumentar a satisfacdo com os servigos de TIC na U.Porto.

Indicadores

AVGI(Ri): nivel médio de satisfacao,
medido pelo resultado nas respostas (Ri)
especificas ao inquérito permanente aos
utilizadores.

AVGE(Ri): nivel médio de satisfagao,
medido pelo resultado nas respostas (Ri) a
atividades especificas, como as TIC Tech
Talks.

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

Objetivo 4

Critérios de superacao

Superou: [AVGI (Ri) >=4,0e
AVGE (Ri) >=4,0]

Cumpriu: [ AVGI (Ri) >=3,5E
AVGE (Ri) >=3,5]

N&ao cumpriu: [AVGI(Ri) < 3,5
OU AVGE(RI) < 3,5]

Aumentar o conhecimento sobre recursos e servigos TIC e promover boas praticas na

sua utilizac3o.

Indicadores

NP: n.° de horas de formacao presencial
NO: n.° de cursos online oferecidos

AVG(RIi): qualidade média dos cursos
(todos) oferecidos, medida pelo resultado
dos respetivos inquéritos (Ri) especificos.

Escala Ri: 1-Nao satisfaz; 2 — Satisfaz; 3-
Bom; 4-Muito Bom; 5- Excelente

TX: Taxa de atualizagcdo de conteudos
online de divulgacéo de servigcos prestados
no Portal TIC da U.Porto

Objetivo 5

Critérios de superacao

Superou: [NP>=12 E NO => 3
E AVG (Ri) => 4,0 E TX=100%]

Cumpriu: [NP >=6 ENO >=1E
AVG (Ri) >=3,0 E TX >= 75%]

N&o Cumpriu: [NP <6 OU
NO=0 OU AVG(Ri) <3,0 OU
TX<75%]

Contribuir para a administragdo eletronica, designadamente através da introdugao da
assinatura digital e de servigos de valor acrescentado com recurso ao cartao da

U.Porto.

* 20
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L N
Indicadores Critérios de superacao

ND: n.° de processos desmaterializados Superou: M => 0,8
com recurso a assinatura digital )

Cumpriu: 0,6<=M < 0,8 .
NS: n.° de novos servigos utilizando o cartéo _ _ Servicos ao
U.Porto Nao cumpriu: M < 0,6 .

Utilizador
NA: n.° de novas adesfes a servigos eecoe
utilizando o cartdo U.Porto
. Objetivos,

NP: n.° de projetos aprovados/em curso ho ]
ambito da administrac&o eletrénica Indicadores e
NB: N.° de publicagdes/comunicacées no Critérios de
ambito da administrag&o eletrénica Superacao

Métricas:
M: (ND+ NS+ NA+ NP+ NB)/5
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Objetivo 1

Executar o plano de atividades para 2013 do Projeto SIGARRA U.Porto na vertente
C&S.

Indicadores Critérios de superacao

OCS: objetivos da unidade C&S Superou
Todos os OCS superados

Cumpriu
Pelo menos quatro OCS
cumpridos

N&o cumpriu
Dois ou mais OCS nao
cumpridos

Objetivo 2

Executar o plano de atividades para 2013 do Projeto SIGARRA U.Porto na vertente
D&I.

Indicadores Critérios de superacao

ODI: objetivos da unidade D& Superou
Todos os ODI superados

Cumpriu
Pelo menos quatro ODI
cumpridos

N&o cumpriu

Dois ou mais ODI nao
cumpridos

Objetivo 3

Executar o plano de atividades para 2013 do Projeto SIGARRA U.Porto na vertente IT.

Indicadores Critérios de superacao

OIT: objetivos da unidade IT Superou
Todos os OIT superados
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Ver Plano de Atividades do projeto SIGARRA da

Cumpriu

Todos os OIT cumpridos ou
parte cumpridos e parte
superados

N&ao cumpriu
Um ou mais OIT ndo
cumpridos

U.Porto, em http://tic.up.pt > SIGARRA> Organiza¢ao> Documentos>

Planos de Atividade> 2013.
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